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RESUMEN

Este estudio pretende resaltar la importancia de
optimizar aquellos recursos de que disponemos,
entre las distintas entidades que, dia a dia, trabajan
por la insercion laboral de los desempleados y por
una sociedad mas cohesionada.
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ESTRUCTURA, OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Introduccion

Ocupé el cargo de Orientadora Laboral y Coordinadora de Formacion del Centro
Hispano-Colombiano desde marzo a octubre de 2009. Fue un periodo intenso, donde los
conocimientos sobre inmigraciéon e integraciéon adquiridos en la EPIC, asi como los
conocimientos técnicos en el area de empleo y comunicacion que traia conmigo, fueron
decisivos, y donde la reflexion fue abarcando un lugar, cada dia mas importante, en la

orientacién profesional individualizada.

Entre mis herramientas, estaba también la experiencia de haber trabajado en Suecia y
de haber mirado un poco mds de cerca las politicas laborales y las ventajas y
desventajas del mercado laboral de ese pais. Ademas, tenia a Espafia con su crisis
econdmica y su gran inmigracién. En mi mesa de trabajo estaban las politicas del
gobierno espafiol, reflejadas tanto en programas de orientacién y formaciéon ocupacional
para el empleo, como en las medidas para paliar la crisis econdmica y ayudar a los

desempleados a volver al mercado de trabajo.

Con el tiempo y mas lecturas adverti que los profesionales, usuarios y analistas del
mercado de trabajo espafol percibian que las politicas publicas, disefiadas para paliar la
crisis econdmica y los altos indices de paro, no estaban rindiendo el fruto que de ellas
podria esperarse. Esta percepcion no es nueva, aunque parece haberse agudizado con
la crisis econdmica actual, y la misma ha venido motivando propuestas de reforma
orientadas a diversificar y modemizar la oferta publica de servicios de apoyo a la
busqueda de empleo.

Ya en el afio 2002, el profesor y economista Javier Morillas Gdmez!, escribia en un
articulo sobre la necesidad de "seguir modernizando los servicios publicos de empleo,
fomentando la cooperacion con los otros prestadores de servicios a fin de incrementar
la eficacia en la busqueda de trabajo”. También, y mas recientemente, el economista
Guillermo de la Dehesa?, en un articulo publicado en El Pais sobre la necesidad de
ampliar la oferta de los programas y actividades de insercion laboral, escribe:

"permitiendo que las empresas privadas de intermediacion laboral acreditadas puedan

! Javier Morillas Gémez, es profesor de Estructura Econémica de la Universidad San Pablo-CEU, ademas de
vocal asesor del Observatorio de Empleo de la Comunidad de Madrid. “La modemizacion de los mercados de
trabajo en la UE. Un estado de bienestar activo. El caso espafiol”. 2002. BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2724
32 DEL 1 AL 7 DE ABRIL DE 2002.

2 Guillermo de la Dehesa, es presidente del Centre for Economic Policy Research, CEPR.

"Dos propuestas de reforma laboral”, publicado en El Pais-Negocios, 22 de noviembre de 2009.



colaborar con las publicas en su provision y gestion dando asi mayores oportunidades

de eleccion” a los usuarios de estos servicios.

Con el fin de entregar un servicio de orientacién laboral que realmente satisficiera las
necesidades de los usuarios, comencé a estudiar mas de cerca el Programa de
Orientacidn Profesional para Inmigrantes (POPI)3, tratando de entender el contexto de
intervencién para el cual habia sido creado, las necesidades y/o carencias de los
usuarios, la metodologia creada para la ejecucién de los programas de orientacion

laboral, los resultados obtenidos etc.

Gracias a las reflexiones generadas a raiz de mi experiencia en el CEPI acerca de las
orientaciones laborales individualizadas y de las conversaciones estructuradas con otros
profesionales del ambito de empleo, juridico y psicolégico, me interesé por estudiar si
existia una base real de la percepcién de fracaso que tenian, tanto los profesionales
como los mismos usuarios, sobre las politicas publicas disenadas a través de los

Programas de Orientacién Profesional para el Empleo.

El orden de presentacion de este informe de investigacion es el fruto del recorrido que
hice, y que pone de manifiesto la necesidad que existe, en el ambito de la orientacion
laboral, de analizar mejor el mercado de trabajo, los cambios producidos por la
inmigracién y el impacto de la recesién econdmica, porque es éste el contexto de la
orientacién laboral donde se ejecutan las politicas publicas en materia de promocion de

empleo, actividades de formacion para el empleo e intermediacion laboral.
Puesto que la orientacién laboral para el empleo carece de un marco académico
concreto, he querido también informar al lector sobre la metodologia utilizada para la
ejecucion de los programas de orientacién para el empleo.
Estructura del trabajo de investigacion
Orden de presentacion del informe:

Capitulo I

Contexto: Cambios producidos en Espana debido a la inmigracién y el estallido

de la crisis econdmica.

3 POPI, Programa de Orientacién Profesional para Inmigrantes, creado para favorecer las posibilidades de
integracion laboral de los inmigrantes.



Capitulo II
La orientacién laboral y el impacto de la recesién econdmica en el mercado de

trabajo y la poblacién inmigrada.

Capitulo III
La metodologia de los programas de orientacién profesional para el empleo.

(Continuacién en Anexo 1).

Capitulo IV
Andlisis cuantitativo y cualitativo del estudio (fruto de 261 orientaciones
laborales personalizadas para la evaluacion del Programa de Orientacion

Profesional para Inmigrantes -POPI-).

Capitulo V
Caracteristicas y actuaciones del Programa de Orientacion Profesional para

Inmigrantes (POPI), resultados y reflexiones.

Capitulo VI
Propuesta de ampliacion del Servicio de Orientacidén Profesional para el Empleo:
VILMA (Vale de Insercion Laboral Madrilefio).

Objetivos

a.

Analizar el Programa de Orientacion Profesional para Inmigrantes (POPI) para
comprobar si la hipotesis del trabajo (percepciéon de baja o nula efectividad del

programa POPI en base a los objetivos que persigue) contrasta con la realidad.

Promover la creacion de un nuevo programa: VILMA (Vale de Inserciéon Laboral
Madrilefo), con el fin de mejorar el pluralismo y la competencia en la provision
de los servicios publicos de bienestar social, a través de proporcionar mayor
libertad de eleccién a los destinatarios y de incorporar a la iniciativa privada en

la gestidén de los Servicios de Orientacién e Intermediacion Laboral.

Metodologia de la investigacion

Para alcanzar los objetivos sefialados, se ha aplicado la siguiente metodologia:



1. Analisis cuantitativo:

Registro de datos de 261 atenciones personalizadas de Orientacién Laboral efectuadas
entre abril y octubre de 2009, en el Centro Hispano-Colombiano de Ronda de Segovia,
34 de Madrid.

2. Analisis cualitativo:

a) Apuntes sobre las conversaciones individuales (60 min.) sostenidas con los usuarios
de las 261 tutorias personalizadas y de los talleres grupales efectuados en la misma

fecha y lugar.

b) Conversaciones estructuradas con otros profesionales, abogados y psicélogos que
intervienen en temas de inmigraciéon y laborales en cuatro CEPIS. (4 sicdlogos, 3

abogados)

c) Conversaciones estructuradas con orientadoras laborales y técnicos de empleo, con
experiencia en la ejecucion de distintos programas de Orientacién Profesional para el

Empleo, que a la fecha de éste informe trabajaban en 4 CEPIS. (18 personas)

d) Conversaciones con emprendedores que ofertaban puestos de trabajo entre abril y
octubre de 2009. (29 personas)

CAPITULO I

CONTEXTO: CAMBIOS PRODUCIDOS EN ESPANA DEBIDO A LA INMIGRACION Y
EL ESTALLIDO DE LA CRISIS ECONOMICA

> De la acogida y el trabajo, al paro

Desde mediados de los anos 90 y hasta el estallido de la crisis econdmica en 2008,
Espafia vivid uno de los cambios mas trascendentes de su historia: El paso de una
sociedad tradicionalmente caracterizada por la emigracién, a una sociedad capaz de
atraer a unos seis millones de inmigrantes en un periodo muy corto de tiempo. La
Comunidad de Madrid, por su notable dinamismo y apertura, fue uno de los grandes
polos de atraccién de esta inmigracién. Por ello es, que hoy, una quinta parte de la
poblacion de la regidn ha nacido en el extranjero, y el fendmeno es aun mas notable, si
miramos la poblacién en edad activa, donde practicamente, una cuarta parte de los

madrilefios ha nacido fuera de Espafia.



Durante los afios del gran flujo migratorio, la acogida misma y el primer proceso de
inserciéon, dominaron naturalmente el horizonte de la accién publica. Hoy, en la medida
que pasamos a una fase distinta del proceso migratorio, debemos plantearnos un nuevo
horizonte de metas donde /la convivencia en la diversidad pase a ser el eje de nuestros

esfuerzos.

Gran parte de la poblacidon inmigrante ya se ha asentado en Madrid de manera
permanente, formando aqui su nuevo hogar, reagrupado con, sus familiares, viendo
nacery crecer a sus hijos. La gran mayoria, tal como entre los otros madrilefios, aportan
cotidianamente con su trabajo al bienestar comidn de nuestra regién y muchos estan
cosechando éxitos importantes. Pero es cierto también, particularmente en los tiempos
qgue hoy vivimos, que otros siguen teniendo dificultades en su integracion social y laboral,
y a ellos habra que seguir prestando una especial atencién a fin de mantener una
sociedad donde, los nuevos espafioles y los de siempre, sigan conviviendo y trabajando
en armonia, compartiendo los principios de una sociedad moderna, es decir, en libertad

con igualdad de oportunidades y bienestar.

Lo mismo cabe decir sobre la acogida, que si bien deja su papel protagdénico, no por ello
desaparece como tarea importante, ya que “la migracién trae migracion”, y seguiran
llegando nuevos inmigrantes que requerirdn de nuestro apoyo y orientacién en su

primera insercién en la sociedad madrilefia.

El auge de la inmigracion, indudablemente, tuvo mucho que ver con la notable expansion
econdmica registrada por Espafia desde mediados de los 90; al igual, el cese de esta
inmigracién masiva, estd directamente relacionado con el fuerte cambio de coyuntura
registrado desde comienzos de 2008. Es por ello, que hoy enfrentamos una situacion
muy distinta de la que caracterizd la fase de migracién intensa bajo condiciones de
bonanza econdmica. En la actualidad, se trata de fortalecer aquella parte de nuestro
trabajo que tiene que ver con el mercado laboral, particularmente para facilitar un
reacomodo a una demanda que en el futuro tendrd, segun se deja ya entrever, un perfil
distinto al del periodo recién pasado. Esto implica que muchos inmigrantes deben
replantearse elementos basicos de su proyecto migratorio, pasando a priorizar /a
formacion y el largo plazo, en vez de, como en los tiempos de la bonanza, una inserciéon

inmediata y muchas veces de baja cualificacién al mercado de trabajo.

Vivimos un momento de busqueda por parte de una sociedad donde el crecimiento
econdmico de las ultimas décadas, pocas veces conocido en la historia de Espafa, se

interrumpié subitamente dando el paso a una crisis econdmica muy profunda.



Este cambio tan abrupto implica, dentro de otras cosas, un replanteamiento vital para
poder relacionarnos con un presente muy distinto a los tiempos de gran expansion
econdmica. La llegada de unos seis millones de inmigrantes en los ultimos quince afios
hace aln mas importante enfrentar con éxito estos retos, a fin de mantener una sociedad

cohesionada.

Estamos frente a un gran desafio. Para que Espafa pueda mantener el desarrollo que ha
conquistado debe cambiar profundamente, y no solamente su modelo productivo, sino
debe promover un cambio de mentalidad, tanto a nivel institucional, como de la
poblacion espafiola en general, porque es indudable que vivimos en una sociedad que
estd pasando, de la fase de la acogida del inmigrante, a la convivencia en la diversidad

entre la poblacion ya inmigrada y el resto de la sociedad madrilefia.

Para superar con éxito el desafio actual, los expertos proponen que Espafia debera de
apostar, simultaneamente, por un aumento de la productividad del trabajo; por los
emprendedores; la innovacion; el duro trabajo y la sobriedad; y el desarrollo tecnoldgico.
Todo esto supone una gran inversion en el capital humano de la fuerza de trabajo

espafola.

Este contexto y sus retos, son los que enmarcan este trabajo, pero con un matiz
especifico, -una visidn desde abajo-, tomando a los usuarios que participaron de las
orientaciones labores individuales y de grupo como protagonistas, con el fin de crear

politicas efectivas que reflejen las necesidades reales de los desempleados inmigrantes.

CAPITULO II

LA ORIENTACION LABORAL Y EL IMPACTO DE LA RECESION ECONOMICA EN EL
MERCADO DE TRABAJO Y LA POBLACION INMIGRADA

Como se ha dicho anteriormente, la orientacién laboral, herramienta clave en este
contexto, carece de un marco académico concreto. Dos cosas deben, eso si, ser
resaltadas: Por una parte, que la nueva conformacién “étnica” del mercado laboral
espafiol, hace urgente, la formacién de profesionales con conocimientos que cubran las
necesidades de los desempleados, a partir de las realidades especificas, y cada vez mas

diversas, de cada persona.

Por otra parte, puesto que el mercado laboral actual se caracteriza por ser muy

cambiante, se requiere de un constante esfuerzo del desempleado por analizar su



situacion concreta en relacién a esos cambios, buscando soluciones e informacion que lo

lleven a una rapida adaptacion a las nuevas exigencias de un mercado laboral en crisis.

Uno de los objetivos de la orientacion laboral es la de ayudar y orientar a las personas en
el proceso de eleccién de una ocupacion, y de dotarles de las herramientas para que esa
eleccién sea exitosa. Esto cubre la formaciéon vocacional y laboral a partir de las
destrezas, los talentos y las habilidades del candidato/a para conseguir un lugar dentro

del mercado de trabajo.

El orientador laboral deberd, por ello, ofrecer informacion actualizada del mundo laboral,
para lo cual es esencial que detecte, tanto aquellos puntos de luz mas significativos de la
experiencia laboral del solicitante, como su disposicidn personal, de tal manera, que

pueda seleccionar aquellas ofertas de trabajo y opciones que mas se adeculen a su perfil.

Esto implica, un conocimiento actualizado del mundo laboral, por parte del orientador,
respecto al tipo de ofertas existentes, a los actuales focos de empleo y a la formacion
que se necesita para cubrirlos. El orientador laboral deberd, ademads, analizar los
handicaps personales que pudieren estar interfiriendo negativamente en la posibilidad de
insercion laboral, y generar oportunidades laborales a través de contactos con otras

entidades creadoras de empleo.

> Contexto de intervencion: Inmigracion y mercado laboral

Para emprender con éxito la tarea prioritaria de los programas especialmente orientados
al acceso al mercado laboral, debemos tener una clara idea del contexto en el cual se
desarrolla la misma. Espafia vive un momento de crisis y cambio que a nadie puede dejar

indiferente.

Como ya se dijo, una década y media de gran crecimiento y abundancia de empleo ha
dado paso, subitamente, a una crisis muy profunda que no es coyuntural sino
estructural, y cuya superacion solo serd posible mediante un cambio de aquello que
habitualmente se denomina su “modelo productivo”. Esto implica una reordenacién
econdmica que hace de la orientacién laboral, una tarea muy distinta y mucho mas
compleja, que en momentos de expansion del empleo dentro de un modelo productivo ya

dado y conocido por todos.

Hoy, el orientador laboral debe ser capaz de avizorar un futuro, aln no plenamente

formado, leer las tendencias de una transformacion necesaria y, a partir de ello, disefiar
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una estrategia de intermediacion que, cada vez mas, pasara por un replanteamiento del

proyecto laboral y migratorio de las personas atendidas.

Se trata de pasar de un pensamiento cortoplacista, a un disefio que debe incluir
estrategias de largo plazo, con un componente elevado de formacién y recualificacion
profesional. Este es el contexto de nuestra tarea y determina el reto que afrontan

quienes la llevan a cabo.

El crecimiento econdmico de las ultimas décadas favorecid la llegada a Espafia de
inmigrantes, principalmente para trabajar en los sectores mas expansivos del ciclo
productivo, que abruptamente concluyd en el 2008; es decir, los de la construccién y los
servicios. Llegaron buscando una mejora en su nivel de vida, a través de un empleo
mejor remunerado y con mejores condiciones laborales que el que tenian o al que podian
optar en sus paises de origen. Este, el trabajo, fue y debe ser el primer paso en la
integracién de un inmigrante en la sociedad receptora®, y es asi como muchos llegaron y
se integraron en la sociedad madrilefia, elevando el porcentaje de los extranjeros

empadronados, a enero de 2009, al 18,63 por ciento del total de la poblacién de Madrid®>.

El cambio brusco de la situacién econdmica espafiola, que ya hemos esbozado, afecta a
toda la sociedad, sin distincién de origenes, porque cuando una familia esta afectada por
el paro, poco importa el origen. Pero este es un trabajo sobre la inmigracién a través de
los programas de insercion laboral para inmigrantes desempleados, sin que por ello

suponga restar importancia al que sufren los demas.

Las consecuencias del paro, como se sabe, estdn afectando de manera muy dura a
muchas personas inmigrantes, particularmente por dos factores: Primero, los sectores
muy golpeados por la crisis como la construccion y los servicios; y segundo, las formas

predominantemente temporales, o incluso sin contrato, del trabajador inmigrantes.

En el cuarto trimestre de 2008, la tasa de paro de los autdctonos registraba una tasa del
12,5%, mientras que la de los extranjeros era del 21,3%. El paro de los extranjeros
estaba casi 9 puntos por encima del de los autdctonos. Esto se explica porque,
proporcionalmente, los extranjeros han aportado en 2008 un incremento mayor de
poblacion activa que los autéctonos, es decir, que la incorporacion de personas en
busqueda de empleo ha sido proporcionalmente mayor en el caso de los extranjeros, y es

esto lo que ha generado mayor incremento en su tasa de desempleo. Por sexo, entre los

4 Mauricio Rojas. Reinventar el Estado de Bienestar. La experiencia de Suecia. Editorial Gota a Gota, 2008.
> Observatorio de Inmigracién-Centro de estudios y datos de la Comunidad de Madrid. Ultimo informe, junio
2009.
6 Seglin la Encuesta de Inmigracién 2008, en Madrid el 60% de los trabajadores inmigrantes trabajaban o sin
contrato o con contratos temporales.
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extranjeros, la tasa de paro de los hombres (21,9%) en 2008, supera a la de las mujeres
(20,5%), tanto en términos absolutos, como en términos relativos, respecto a la

poblacién activa’.

A octubre de 2009, la tasa de paro de los espafioles es del 16,12%, y la de los

extranjeros asciende a 27,51%?8.

En relacion a la tasa de actividad, la poblaciéon extranjera asciende a 76.60%, vy la
poblacion espafola al 57,43%.( La estructura de edad de la poblacion extranjera puede

explicar, en gran medida, esta diferencia)®.

Segun la EPA'?, las cifras actuales de parados a diciembre de 2009, nos acercan a los
4. 123. 300 en toda Espafa, un reto al que se enfrentan, hoy en dia, todas las

administraciones del pais.

NUmero de parados
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Fuente: OCDE, basado en EPA. (Gréfico Elaboracion propia)

Uno de los graves problemas del mercado laboral espanol es la destrucciéon de muchos
puestos de trabajo en las recesiones. En el Ultimo afio se han destruido 1.360.000
puestos de trabajo a tiempo completo, lo que supone un 7,2% del total'®. La destruccién

de empleo es la principal diferencia entre la economia espafiola y sus vecinas europeas,

7 Miguel Pajares. Inmigracion y Mercado Laboral. Informe 2009.
8 EPA. Tercer trimestre 2009.

° Ibidem

10 Encuesta de Poblacién Activa (EPA)

" INE. Instituto Nacional de estadisticas. Tercer trimestre 2009
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gue aunque tienen ritmos de contraccion econdmica semejantes en tasa interanual, la

destruccién de puestos de trabajo es muy inferior en Alemania o Francia. La caida de

puestos de trabajo estd permitiendo, eso si, aumentar la productividad, ya que en el

tercer trimestre crecié un 3,4%?%2.

Para la Comunidad de Madrid, la continuidad del acceso al empleo viene a constituir una
preocupacion determinante para que el proceso de integracién social de la poblacion
extranjera siga siendo exitoso, y esto es sin duda vital, ya que el mercado de trabajo de
la Comunidad de Madrid cuenta con un nimero cada vez mayor de personas inmigrantes,
llegando a consolidarse como la segunda Comunidad Auténoma en tasas de actividad, y
la primera, en tasa de ocupacion; 738.000 inmigrantes activos en 2007, lo que supone
un 20% respecto del total de la poblacién activa en la regic’m13.

> Consecuencias de la crisis: Interrogantes y necesidad de nuevas

politicas en el ambito laboral

Encontrar trabajo, es hoy, algo muy dificil en Espafia. Esta situacion debe sin duda estar
influyendo profundamente en el planteamiento del proyecto migratorio de muchas
personas, planteando nuevos interrogantes, que incluso incluyen, la vuelta al pais de
origen, la migracién a un nuevo pais o una estrategia de cualificacion para tener mejores
opciones de empleo en un mercado de trabajo que se ha vuelto extremadamente

exigente e incierto.

Esta situacion requiere del mercado laboral importantes reformas con el fin de reactivar
el empleo en Espafia. Uno de los grandes problemas es la segregacién ocupacional que
caracteriza a Espana, con sus multiples regimenes laborales que van, desde la total
proteccion del funcionariado, hasta la total desproteccion del trabajador sin contrato; es

decir, un sistema de privilegios e iniquidad.

Segun estudios, la proteccion por desempleo deberd de ser mas corta con el fin de
estimular la bUsqueda activa de empleo!*. A mayor duracién potencial del subsidio de
desempleo, menos esfuerzo en busqueda de empleo. Légicamente, si un desempleado

sabe que cuenta con mas tiempo de seguro de desempleo, menos incentivo tiene para

12 Thidem
13 plan de Integracién 2009-20012 de la Comunidad de Madrid. Anexo 5.3/ Empleo y Formacién Laboral.
14 Existen varios estudios que demuestran que los seguros de desempleo méas generosos (tanto por ampliar la

duracion de la prestacion, como por aumentar el importe de las cantidades) fomentan que las tasas de paro
sean mas altas. Uno de los mas recientes es de mayo de 2008, elaborado por Peter Fredriksson y Martin
SéderstrbmlEldel Institute for Labour Market Policy Evaluation (IFAU - Instituto para la Valoracidn de Politicas
del Mercado Laboral), dependiente del Ministerio de Empleo de Suecia.
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buscar trabajo. Y los estudios asi los respaldan, como el de agosto de 2008 de Kruegery
Mueller del IZA (Institute for the Study of Labor) de Bonn, que concluye, de una muestra
de mas de 42.000 desempleados, que éstos actuan maximizando la utilidad del subsidio
que reciben. Efectivamente, como lo muestra el grafico siguiente, en Estados Unidos los
desempleados dedican cada dia mas del doble de la media del resto de paises a buscar
un nuevo empleo.
Numero promedio de minutos por dia laboral dedicados, por los
parados de distintos paises, a la busqueda activa de empleo

15 41

30 27
25 22

20 17
14

15 10 12

La negociacion colectiva requerira de una modernizacion, ya que la estructura actual de
los convenios colectivos dificulta la adaptacion de las condiciones de trabajo en las
empresas a sus necesidades productivas, frenando asi su productividad. Habra también
gue aumentar la eficacia de las politicas activas de empleo actuales: Por una parte,
concentrandolas en los trabajadores de menor cualificacién, que son los que padecen
periodos mas largos de desempleo, para evitar el paro de larga duraciéon; y por otra,
coordinando esta gestion con la de proteccion por desempleo, para que la provision de
actividades de formacién o de insercién, tenga en cuenta la situaciéon particular
determinada de cada trabajador parado, y asi generarle incentivos y oportunidades para

conseguir que salga del paro!®.

Puesto que un elemento clave en las politicas sociales de la Comunidad de Madrid es
reducir el desempleo, serd necesario revisar los objetivos y metodologias de los
programas CAIL, POPI y el de Orientacién OPEA. Pero no sélo esto. Deberemos ampliar la
oferta de estas actividades de orientacién y de insercién, permitiendo que empresas
privadas de formacion e intermediacion laboral acreditadas, puedan colaborar con las

publicas en su provisidn y gestién, con el fin de otorgarle a los desempleados mayores

15 Guillermo de la Dehesa. Dos propuestas de reforma laboral, publicado en El Pais-Negocios, 22 de noviembre
de 2009.
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oportunidades de eleccion. Siguiendo esta ultima propuesta, el informe que aqui se
presenta tiene como objetivo central, promover la creacién de un nuevo Programa de
Orientaciéon Profesional para el Empleo, VILMA (Vale de Insercion Laboral Madrilefio)

desde el ambito de las organizaciones privadas.

CAPITULO III

LA METODOLOGIA DE LOS PROGRAMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA
EL EMPLEO

Puesto que la orientacién para el empleo carece de un marco académico concreto, en la
atencion de orientacion laboral se asesora sobre un amplio abanico de aspectos que
resultan de gran interés para el desarrollo personal, la integracién y la insercion laboral
de la persona inmigrante: Desde cuestiones relativas a los permisos de trabajo y
residencia, las estrategias de nueva cualificaciéon para la insercién laboral y la redefinicién
del proyecto migratorio, hasta los mejores instrumentos destinados a mejorar la
capacitacién profesional, como cursos de formacién, talleres practicos, espacios de
busqueda activa de empleo y atenciones grupales de orientacion laboral. En 2008 en la
Comunidad de Madrid cerca de 36.000 personas participaron en actividades de
orientacién y formacién para el empleo!®. (Ver Anexo 1 para ampliar la informacion

relativa a la Metodologia).

> Los Programas de Orientacion para el Empleo
Actualmente se desarrollan en la Comunidad de Madrid programas de orientacion para el
empleo y asistencia para el autoempleo (POPI, OPEA), programas de insercion laboral
para personas desempleadas y en situacién o riesgo de exclusién social (INCORPORA),
programas para facilitar el acceso al mercado laboral de personas desfavorecidas (CAIL)
y cursos de Formacion Ocupacional, que son gestionados por dispositivos o entidades sin

animo de lucro, como por ejemplo, los CEPIS, Fundaciones, ONGs, etc.

El programa POPI, Orientacion Profesional para Inmigrantes, se centra en el desarrollo
de acciones formativas y de insercion laboral, que permitan favorecer las posibilidades de
integracién laboral de todas aquellas personas inmigrantes que presentan dificultades
para integrarse en un mercado en constante cambio, y en igualdad de condiciones que

los trabajadores nacionales.

16 plan de Integracién 2009-2012 de la Comunidad de Madrid.
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El programa CAIL, Centro de Apoyo a la Intermediacién Laboral, tiene como objetivo
facilitar el acceso al mercado laboral de personas pertenecientes a colectivos

desfavorecidos (personas discapacitadas, mujeres en casa de acogida e inmigrantes).

El programa INCORPORA Madrid!’, tiene como objetivo principal favorecer la insercién
laboral y la empleabilidad de las personas en situaciéon o riesgo de exclusién laboral,

como paso previo a su integracion social.

Programa de Itinerarios, dirigido a mujeres en riesgo de exclusién social.

Todos estos programas estan dirigidos a desempleados en riesgo de exclusién social.
Dentro de esos grupos se encuentran: las mujeres, hombres y mujeres inmigrantes,
mayores de 45 afios, personas con disfuncién multiple, de primer empleo, jovenes,
afectados, victimas de terrorismo y de violencia de género, desempleados de larga
duracion, trabajadores afectados por expedientes de regulacién de empleo aprobados por
la Autoridad Laboral competente (ERE,...); es decir, estos grupos suponen casi el 70% de

la poblacion activa.

CAPITULO IV

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL ESTUDIO

Este apartado recoge los resultados cuantitativos y cualitativos, fruto de las orientaciones

laborales personalizadas para la evaluacion del programa POPI.

> Caracteristicas de los usuarios

1) Perfil general de los usuarios

A continuacién, y antes de presentar el resultado de las atenciones personalizadas,

quisiera puntualizar un par de matices acerca de los mismos.

Se trata de personas de origen predominantemente latinoamericano, que se encuentran
en el paro, situacion que los ha inducido a buscar apoyo en los servicios prestados por el
CEPI. No se trata de un “colectivo vulnerable” como podria ser el caso de personas con
discapacidad, sino de una poblacién que mayoritariamente experimenta una situacion de

dificultad y/o vulnerabilidad, puesto que para la mayoria, el hecho de continuar en el

7 El programa INCORPORA de Integracién Laboral de la Obra Social “la Caixa” tiene como a sus principales
beneficiarios a personas con discapacidades fisicas, intelectuales, sensoriales, enfermos mentales, jovenes con
dificultades para acceder al primer trabajo, las personas mayores de 45 afios, sin experiencia laboral, los
inmigrantes, los parados de larga duraciéon y mujeres afectadas por situaciones de violencia doméstica. Ademas
gestiona ofertas de empleo provenientes del sector de Servicios del Hogar.
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paro, podria significar la pérdida del permiso de residencia en Espafial®. Esto es
importante de retener puesto que, hoy por hoy, se habla de los inmigrantes como si

fueran personas vulnerables.

El analisis estd basado en 261 atenciones personalizadas de Orientaciéon Laboral,
efectuadas entre abril y octubre de 2009 en el Centro Hispano- Colombiano de Ronda de

Segovia 34, de Madrid.

2) Instrumentos de investigacion

La estructura de la investigacién se compone de 6 variables: Género, edad, nacionalidad,
nivel de estudios, participacion en cursos de formacidon y experiencia laboral por sector.
Cada variable se presenta con un diagrama biografico de los usuarios e indices
estadisticos del INE/EPA, y concluye con apreciaciones cualitativas basadas en la

metodologia de la investigacion llevada a cabo.

3) Objetivo general del estudio

Objetivo: Realizar un analisis sobre los efectos del Programa de Orientacion Profesional

para Inmigrantes (POPI) con el fin de estudiar si existe una base real en la percepcion de

fracaso que parece manifestarse acerca del programa.

4) Analisis de variables del estudio

A) VARIABLE GENERO

Género de los usuarios atendidos
Diagrama 1 (Abril- octubre 2009)

. Hombres
140

18 El 10 de julio de 2009, se modificd el Reglamento de Extranjeria para facilitar la recolocacién de los
trabajadores extranjeros. Se busca reducir la “irregularidad sobrevenida”. Cfr. Ministerio de la Presidencia
(2009), Real Decreto 1161/2009, de 10 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social,
aprobado por el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, BOE n© 17, pp.62864-62878
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En el diagrama 1 vemos que, del total de 261 atenciones individuales de orientacion
laboral, 121 fueron solicitadas por mujeres y 140 por usuarios hombres. Es interesante
apuntar que se observa un importante cambio en el perfil de los actuales demandantes
de empleo. En relacién a la pre-crisis en 2007, el 30% eran hombres y el 70% mujeres.
Segun la EPA, seria al revés en el segundo trimestre de 2009. Esto se debe, dentro de
otros motivos, a la fuerte caida del sector de la construccion como fuente laboral para

muchos hombres inmigrantes.

El niUmero de mujeres ocupadas en Espafia aumenta en 12.800 el tercer trimestre de
2009, mientras que la ocupacion de los varones desciende en 87.600. En los Ultimos 12
meses el nimero de mujeres ocupadas se reduce en 330.500 y el de varones en
1.145.700. Estas cifras podrian estar explicando el mayor nimero de usuarios hombres
que solicitaron el servicio de orientacién profesional para el empleo, ademas de tener en
cuenta el mayor incremento del paro observado en Comunidad de Madrid: 20.300

parados mas que en el trimestre anterior.*®

B) VARIABLE EDAD

Diagrama 2
399 392 Edad promedio usuarios atendidos

Hombres

B Mujeres

La edad promedio de los usuarios hombres que buscaron servicio de atencidén profesional
personalizada es 39,9 afios y de las mujeres, 39,2; es decir, un grupo bastante

homogéneo de personas, de casi 40 afios de edad, que estan en el paro.

19 Encuesta de Poblacion Activa (EPA), tercer trimestre de 2009
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Al comprobar la dispersidon de la muestra, vemos que la desviacion estdndar o tipica

entre hombres y mujeres es de 9,2 para los hombres y de 8,7 las mujeres.

Las entrevistas personalizadas de orientaciéon laboral se caracterizan por abarcar un
amplio abanico de temas interrelacionados con el empleo. Los principales problemas de
las mujeres nativas para encontrar un empleo, en su mayoria, estaban relacionados con
el bajo nivel de estudios y la edad, manifestando sentirse desorientadas sobre los
cambios producidos en el mercado laboral espafiol y de las exigencias para encontrar un
empleo especialmente en tiempos de crisis. Otras, las que tenian estudios profesionales
llegaban buscando orientacion para el empleo porque tenian intenciones de volver a la
vida laboral. Sus hijos ya no estaban en casa, ademas de que la relacién con sus

maridos, muchos de ellos jubilados, se hacia a veces insostenible.

Una caracteristica interesante del grupo de mujeres extranjeras mas maduras atendidas
es, que algunas habian decidido, luego de haber logrado la nacionalidad espanola, no
seguir viviendo bajo el mismo techo que sus parejas; otras continuaban solteras, sin o
con hijos, a cargo de sus madres en el pais de origen; un grupo pequefio, las mas
jovenes, se habian casado con nativos y mostraban una idea muy distinta sobre su
proyecto migratorio, es decir, no tenian intenciones de regresar a su pais de origen, a no

ser como turista.

C) VARIABLE NACIONALIDAD

Diagrama 3 Usuarios atendidos segtin nacionalidad

M Argentina
10 42463 4 | Bolivia
|4 Brasil

M Chile

\ 4 Colombia
Colombia
67

M Costa de Marfil
{Cuba

M Ecuador
7 " M Espaiia
Espaiia 64
4 Marruecos
{Incluye
nacionalizados) M Paraguay
H Peru

[4 Rep.Dominicana
M Rumania

4 Venezuela
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En el diagrama 3 podemos apreciar que las personas que, mayoritariamente han
solicitado servicios de Orientacidon Profesional en el Centro Hispano-Colombiano,
provienen de Colombia (67). Seguidos por espafioles (64), en su mayoria inmigrantes
que se han nacionalizado y que quedan fuera del Programa de Orientacion Profesional
POPI, como ya se ha mencionado anteriormente. En tercer lugar, los peruanos (47),
seguidos de los ecuatorianos (34), son las nacionalidades mas representadas en el
Servicio de Orientacién Profesional que se otorgd entre el mes de abril y octubre de
2009. Sin embargo, y a pesar de que la mayoria de los usuarios que se acercan al CEPI%°
son de origen latinoamericano, en el mes de septiembre fue posible apreciar un aumento
de marroquies y comunitarios de Europa del Este solicitando el servicio profesional de

orientacion para el empleo.

En el tercer trimestre de 2009, a nivel nacional, el 14,05% del total de ocupados es de
nacionalidad extranjera. La tasa de paro de los espafioles es del 16,12% (12 centésimas
mayor que la del trimestre anterior) y la de los extranjeros del 27,51% (casi medio punto

menor)??!.

A lo largo del segundo y tercer trimestre de 2009, se va observando un descenso en la
caida al desempleo de los inmigrantes, lo cual en parte, viene explicado debido a que el
stock de empleados inmigrantes es cada vez menor. Aln asi siguen existiendo diferencias
notables entre trabajadores inmigrantes y espafioles en cuanto a la incidencia en la

pérdida de empleo.??

Ni la nacionalidad, ni la edad, son factores que explican por si mismos la probabilidad de
pérdida de empleo, pero si la temporalidad de los trabajos. Los trabajadores temporales

son los grandes perdedores de la crisis23.

En relacion a sentirse discriminados por la nacionalidad o el aspecto fisico, los usuarios
parecian no darle importancia al tema, puesto que siempre y desde que llegaron a
Espafia, habian tenido un trabajo. Pensaban, sobretodo, que el motivo por el cual hoy no
tenian un trabajo, era debido a la crisis econdmica, y algunos, lamentaban haber llegado

tarde a Espana. El interés se centraba en saber cuanto tiempo duraria la crisis y si

20 | os Centros de Participacidn e Integracién de la Comunidad de Madrid (CEPI) son lugares de encuentro para
los nuevos madrilefios y los de siempre, en donde pueden tener acceso a diversas actividades como cursos de
formacion, asesoria juridica, talleres de busqueda y mejora de empleo, variados programas culturales y
actividades deportivas. Actualmente existen 17 centros en la Comunidad de Madrid. Para mayor informacion
ver: http://www.madrid.org

2 Encuesta de Poblacién Activa (EPA), tercer trimestre de 2009.

2 De cada 100 trabajadores extranjeros, entre 9-10 de ellos pierden su empleo, por 3 de cada 100 de los
nacionales. FEDEA. Observatorio Laboral de la Crisis. Boletin electroénico V, octubre de 2009.

2 De cada 100 trabajadores con contrato temporal en junio de 2009, 15 (frente a 14 en el trimestre anterior)
han perdido su empleo en el siguiente trimestre, por 1.5 (2 en el trimestre anterior) con contrato indefinido.
FEDEA. Observatorio Laboral de la Crisis. Boletin electrénico V, octubre de 2009. Fuente INE.
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Espafia volveria a necesitar de la mano de obra de tantos inmigrantes. También
solicitaban informarse sobre posibilidades laborales en algin otro pais de la UE, puesto
que muchos de ellos no podian volver por deudas econdmicas contraidas en el pais de
origen, y querian esperar a ver que pasaba con el trabajo en Espana, antes de tomar la

decisién de irse y perder el derecho a la residencia etc.

En general, podriamos decir que el proyecto migratorio de los extranjeros esta
directamente relacionado con su situacion laboral y administrativa en Espafa; y que su
objetivo no es volverse a sus paises de origen, sino el de “aguantar” cinco anos hasta
lograr el permiso de residencia definitivo, y con esto, tramitar la nacionalidad espafiola.

D) VARIABLE NIVEL DE ESTUDIOS

Diagrama 4

Nivel de estudios

M Educacion Secundaria
L1 Mas que bachiller

| Primariao menos

En relacion al nivel de estudios, el 48% dice haber cursado la educacién secundaria, el
32% estudios posteriores al bachiller y el 20% educacion primaria o menos. La crisis
economica sigue afectando de manera muy especial a los trabajadores menos educados,
aungque se observa un incremento en la pérdida de empleo de los trabajadores con

educacion universitaria?*

A través de la orientacién individual personalizada, fue posible apreciar la existencia de

interpretaciones incorrectas que presentan los usuarios sobre las diferencias en los

24 FEDEA. Observatorio Laboral de la Crisis. Boletin electrénico V, octubre de 2009.
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niveles de educacién existentes entre los paises de origen y Espafa. Algunos usuarios
creen que los estudios de bachiller corresponden a estudios académicos y los de nivel
bachiller-técnico a estudios superiores universitarios. Esto queda reflejado también en el

Curriculum Vitae que traen consigo.

Esta importante desinformacion por parte de los usuarios, compromete ain mas la tarea
de los orientadores laborales, de informarles sobre los niveles de educacién en Espafia
para la respectiva homologacién de sus estudios; asi como estar al dia en el manejo de
una informacion correcta para la base de datos y el registro de la “bolsa de empleo” para
el Servicio de Intermediacion Laboral, a fin de poder situar adecuadamente su punto de

partida en cuanto a niveles académicos o de formacion se refiere.

A pesar de que el 48% dice tener estudios secundarios, algunos de éstos, al momento de
rellenar una solicitud, muestran dificultades para escribir y leer. Ninguno de ellos habia
homologado el titulo de bachiller en Espana. Una mayoria no sabia como hacer el
tramite; decian que no se les habia ocurrido puesto que cuando habian llegado a Espana
ningln empleador les habia exigido tener estudios para optar a un empleo; es mas,
agregaban algunos: “Me cambiaba de trabajo cuando queria, porque sabia que al dia

siguiente estaria trabajando, pero ahora no es asi...”

Otro hecho que llama la atencién es, que cuando se les preguntaba sobre otros
conocimientos idiomaticos, solian decir tener conocimientos basicos de inglés. Al
momento de poner a prueba esos conocimientos linglisticos para cumplimentar
correctamente el CV, no son capaces de responder porque no entienden la pregunta. En
otras palabras, el nivel basico es entendido por los usuarios como el conocimiento de
palabras sueltas en otro idioma, estando muy lejos de poder mantener una conversacion

en otro idioma que no sea el materno aunque sea con dificultad.

E) VARIABLE CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL

. Participacion usuarios cursos de formacion
Diagrama 5

No ha cursado
83%
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Segun el diagrama 5, el 83% de los usuarios dice no haber sido contactados por el
Servicio Regional de Empleo, luego de haberse inscrito como demandante de empleo; es
decir, ni por una oferta de empleo, ni para participar en algun curso de formacién

profesional y/o ocupacional para el empleo?®

Esto es importante, especialmente en el caso de los extranjeros, puesto que mientras
mas tiempo llevan en el paro, mayor es el riesgo de, llegado el momento de tener que
renovar el permiso de residencia, no haber conseguido al menos una oferta de empleo, y
por ende, de caer en situacién irregular a pesar de haber trabajado y cotizado en la

Seguridad Social mas de tres afios.

Dada la caida del sector de la construccién, muchos hombres de origen extranjero estan
optando por el sector socio-sanitario y servicios de proximidad que ofrecen variables

oportunidades para la insercion laboral.

Dentro den 17% de los usuarios que si han participado en cursos de formacion
ocupacional (como por ejemplo: Auxiliar de Geriatria, Atencién a enfermos de Alzheimer)

varios eran hombres que venian de la construccién o derivados del mismo sector.

Un aspecto que merece la atencion resaltar, es el posible incremento de la economia
sumergida que la crisis pueda traer consigo. Puede pensarse que los desempleados
extranjeros, dada la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran, al tiempo que

128, y cuando se les

reciben la prestacion por desempleo trabajan en el mercado informa
termina la prestacion, estan dispuestos incluso a trabajar sin contrato y sin estar dados

de alta en la Seguridad Social.

% ge entiende por FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO (FPEm) al conjunto de instrumentos y acciones
que tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una
formacion que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento. RD 395/07, articulo 2.1.
% E| catedratico de la Universidad de Linz (Austria) Friedrich Schneiderl, del cual se dice ser el Unico que ha
creado una metodologia aceptada en todo el mundo académico para calcular el tamafo de la economia
sumergida, cree que la crisis provocara un aumento de, al menos, el 5% de la actividad no declarada en los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Por ahora, prevé que la
economia espafiola oculta pase de suponer en 2008 el 18,7% del PIB al 19,5% en 2009, es decir, crecera
4,3%.
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F) VARIABLE EXPERIENCIA LABORAL

Diagrama 6
Experiencia laboral por sector

4%

H Servicios
i Construccion

| Otros

En relacion a la experiencia laboral, en el diagrama 6 podemos ver que el 60% de los
entrevistados ha trabajado en el sector de servicios: Camareros (as), limpiadores, mozo

de almacén, atencidn a personas mayores, internas, externas etc.

El 36% proviene del sector de la construccién, donde los inmigrantes hombres lograron
una inmediata insercion laboral en los tiempos de bonanza econdmica. El 4% ha

trabajado como administrativos o en el area de educacion.

En relacién a la variacién interanual, la ocupacién baja en Espafia en 562.800 puestos de
trabajo en la construccion (-23,32%), en 475.600 en la industria (-14,89%), en 50.200

en la agricultura (-6,37%) y en 387.600 en el sector servicios (-2,78%)2’.

5) Diagndstico de necesidades de los usuarios
a) Habilidades

Uno de los problemas que sufren muchos desempleados extranjeros es la carencia de
habilidades para la busqueda de empleo. A su llegada a Espafia les fue posible encontrar
un trabajo a través de la propia red social, ahora la misma red ya no es tan (til, porque
debido a la crisis, estan obligados a buscar empleo en diversos sectores y en la mayoria
de ellos no conocen a nadie. Les cuesta encontrar empleo cuando los trabajos disponibles

son pocos y no cuentan con la ayuda de la red social, buscando en las entidades de

% EPA: Tercer trimestre 2009
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atencion al inmigrante, respuestas para afrontar las dudas e incertidumbres y su

desanimo debido al brusco cambio del mercado laboral espanol.
b) Experiencia laboral

Las dificultades que enfrentan muchos inmigrantes al momento de hacer valer sus
experiencias laborales y competencias profesionales, ponen de manifiesto la falta de
mecanismos expeditos para un funcionamiento 6ptimo del mercado de trabajo madrilefio,
dificultando tanto el empleo, como la utilizacidon correcta del potencial productivo de las

personas inmigrantes.

Ya en octubre de 2004, el Gobierno de la Comunidad de Madrid, la Confederacion
Empresarial de Madrid, UGT Madrid y CCOO se pusieron de acuerdo para impulsar
medidas, a objeto de favorecer el empleo y el desarrollo econémico de Madrid. Uno de
los puntos clave de este acuerdo se basaba en potenciar la Formacién Profesional como
un instrumento esencial de cara al empleo. Entre otras medidas concretas para llevarlo a
cabo, destaca el acuerdo para crear el Instituto Regional de Cualificaciones, cuya
principal funcion seria la de “complementar los certificados de profesionalidad definidos a
nivel nacional, y definir, proponer y desarrollar un sistema integrado de cualificaciones

para la Formacién Profesional”.

CAPITULO V
CARACTERISTICAS Y ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
PROFESIONAL PARA INMIGRANTES (POPI). RESULTADOS Y REFLEXIONES.

> Caracteristicas y actuaciones del Programa POPI
A) Convocatoria de ayudas

El Servicio Regional de Empleo, en colaboracién con entidades y asociaciones sin animo
de lucro, pone cada afo en marcha una convocatoria de ayudas para impulsar el
Programa de Orientacion Profesional para Inmigrantes (POPI), con el objetivo de
favorecer las posibilidades de integracién laboral de todas aquellas personas inmigrantes
que presentan dificultades para integrarse en un mercado de trabajo en constante

cambio.

Beneficiarios de las ayudas

Las ayudas van dirigidas a entidades y asociaciones sin dnimo de lucro de la Comunidad

de Madrid, que entre sus fines, se encuentre la integracién de las personas inmigrantes,
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y que disponen de la capacidad técnica, organizativa y de gestion suficiente para ejecutar
las acciones de Orientacion Profesional e Insercion Laboral. Estas ayudas servirdan para
financiar los gastos de contratacién del personal técnico y de apoyo, asi como los gastos
de funcionamiento necesarios para el desarrollo de actuaciones en materia de

Orientacion e Insercion laboral.

Destinatarios de las acciones

Los destinatarios/as de las acciones seran las personas inmigrantes demandantes de
empleo. Se considerardn demandantes de empleo a aquellos inmigrantes?® mayores de
dieciséis afios que estén inscritos en las Oficinas de Empleo del Servicio Regional de
Empleo de la Comunidad de Madrid y que mantengan la demanda de empleo vigente.
En todas las acciones se realizaran esfuerzos orientados a paliar la situacién de

desigualdad de oportunidades de empleo de las mujeres.

B) Tipos de actuaciones

1.- En materia de Orientacidn Laboral:

En materia de orientacién profesional, la colaboracién de las entidades con el Servicio
Regional de Empleo en el desarrollo de las actuaciones dirigidas a las personas
inmigrantes tendra, como finalidad, desarrollar Planes Personales de Insercién Laboral,
que partiendo de un diagnodstico del perfil profesional de la persona desempleada,
incorpore estrategias y proporcione habilidades para su insercion en el mercado de

trabajo.

Las actuaciones de orientacién profesional que se lleven a cabo combinardn acciones de
diferente naturaleza: Informacién sobre programas de formacién, mercado laboral y sus
posibilidades y condiciones de acceso; informacién y asesoramiento acerca de la creacion
de empleo auténomo; actuaciones de motivacién, asesoramiento y desarrollo de
habilidades sociales; técnicas especificas de busqueda de empleo, y todos aquellos
aspectos que posibiliten la insercién laboral de las personas inmigrantes demandantes de
empleo.

Estas actuaciones deberan abordar un proceso de acompafiamiento a la insercion laboral,
tanto por cuenta ajena, como por cuenta propia, desarrollando tanto actividades de

caracter individual, denominadas "tutorias", como actividades de caracter grupal.

2 E| término correcto a utilizar seria extranjeros provenientes de terceros paises. El Programa POPI excluye a
los extranjeros comunitarios, espanoles y nacionalizados como beneficiarios del programa.
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2.- En materia de Insercién Laboral:

En materia de insercién laboral, las entidades subvencionadas promoveran acciones
encaminadas a la contratacion de las personas atendidas en las acciones de orientacion
profesional y que se encuentren en situacién que permita realizar los procesos de

intermediacion laboral.

Las actuaciones en materia de insercién desarrollaran estrategias en dos planos: Con las
personas desempleadas inmigrantes, ayudandolas a definir un itinerario de insercién y
asistencia técnica en cuantas dificultades les vayan surgiendo. Con las empresas,
poniendo en marcha actuaciones de informacion, sensibilizacién captacién de ofertas de
empleo, ayuda en la definicion de los puestos de trabajo y sus perfiles profesionales,

asesoramiento en materia de contratacion, ayudas y subvenciones, etc.?®

> Resultados en el Programa POPI y reflexiones

1.- Carencias percibidas en el programa:

El programa POPI estd dirigido especificamente a “inmigrantes desempleados”, o mejor
dicho, y para utilizar términos juridicamente correctos, a extranjeros provenientes de
terceros paises, es decir, no comunitarios, inscritos como demandantes de empleo y con

permiso de trabajo vigente.

Esto significa en la practica, que a través del Programa POPI, y con el fin de cumplir las
metas exigidas por el Programa, este servicio excluye a los nacionalizados, nativos y
comunitarios, a pesar que en la Comunidad de Madrid los servicios que se otorgan estan

dirigidos a todos sin hacer distinciones.

Esta situacién crea confusidn en los centros de atencién, puesto que los usuarios que se
acercan a ellos solicitando el Servicio de Orientacién Profesional para el Empleo, piensan
qgue todos, sin distinciones, deberian de poder participar de este programa. Para intentar
salvar esta delicada situaciéon de agravio comparativo, se les procurd servicio de
Orientacion Profesional a todo aquél que asi lo solicitara, pero aquellos que no cumplian
con los requisitos, no fueron tenidos en cuenta como candidatos de insercion laboral para

las ofertas de empleo recogidas para el Programa POPL.



http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142342652090&langage=es&pagename=Empleo%2FPage%2FEMPL_pintarContenidoFinal
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142342652090&langage=es&pagename=Empleo%2FPage%2FEMPL_pintarContenidoFinal

En el momento de tener que explicar el porqué de las preferencias hacia los
desempleados extranjeros no comunitarios, se advierten reacciones incongruentes entre

los inmigrantes nacionalizados porque dicen perder derechos.

Los nativos, por su parte, manifiestan quejas sobre las ofertas de empleo que se ofrecen
en los tablones de anuncios de las distintas entidades que gestionan el Programa POPI,
porque dicen que se estd favoreciendo a los inmigrantes. La rdbrica que llevan esas
ofertas es: “Oferta de Empleo dirigida a Inmigrantes no Comunitarios”, y de no cumplir
con ese requisito, se solicita abstenerse de tomar contacto. Esto no sdlo es vivido como
discriminatorio, sino que resulta incompatible con los servicios de atencién de la
Comunidad de Madrid dispuestos a atender a todos; esto no exime de incluir elementos
de diversificacion y formas de informacidn que tengan en cuenta las necesidades

especificas de los distintos grupos.

Debemos tomar conciencia y huir de las buenas intenciones para con las personas
inmigrantes, puesto que los dafios de las acciones bien intencionadas, pueden ser
mayores que la buena intencién con la cual fueron creadas; en su lugar, debemos
procurar mejoras en la calidad de la atencion y la profesionalidad. Por esto, las politicas
de empleo no han de ser jamas discriminatorias, porque con esto no promovemos la
convivencia en la diversidad y la igualdad de oportunidades, sino mas bien la confusion

de algunos y el desarrollo de actitudes xendéfobas por parte de otros.

Cuando el paro afecta a una familia, poco importa el origen de las personas. A cambio
deberiamos ampliar la oferta para todos otorgando libertad de eleccién ciudadana, el

pluralismo y la competencia en la provisidon de los servicios publicos.

1.1- La experiencia del Programa POPI en el CEPI vy las apreciaciones de los técnicos de

empleo que participaron de las conversaciones estructuradas:

-Pormenores vy dificultades observadas:

Las entidades que participan de las subvenciones3? para otorgar el Servicio de
Orientacién Profesional para Inmigrantes (POPI)3! trabajan simultaneamente con

distintos programas de orientacion e insercién laboral (CAIL, OPEAS,) dirigidos también a

% Las entidades que gestionan el Programa POPI deberdn de reembolsar al SRE, parte de la subvencidn
recibida, en caso de no cumplir con las metas exigidas por el Programa. El incumplimiento de los objetivos no
les impide volver a obtener la subvencién del Programa POPI.
31 Los esfuerzos realizados por conseguir material estadistico sobre el nimero de inserciones logradas a través
del programa POPI han sido infructuosos. El Servicio Regional de Empleo parece no disponer, o no hace publico,
el nimero de inserciones laborales logradas a través del Programa POPI. Pero la experiencia de haber trabajado
con este programa me anima a creer que los resultados, en cuanto a inserciones laborales, han de estar muy
por debajo de las expectativas del programa.
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desempleados inmigrantes. Los técnicos contratados para ejecutar estos programas se
concentran en la “pesca” de las mismas y en las escasas ofertas de empleo que se
gestionan a través de Internet, compitiendo a la vez con otras entidades que también
promueven los mismos programas de orientacion para el empleo y con los desempleados

inmigrantes que envian sus antecedentes a través de Internet por iniciativa propia.

En general, los ofertantes de empleo se muestran reacios a participar en el Programa de
Insercién Laboral (POPI), porque dudan de la gratuidad del servicio y porque ademas
consideran que pierden su tiempo rellenando una solicitud cuando a la vez reciben
cientos de curricula cada dia. Con ello no hacen sino, poner en tela de juicio la utilidad
del programa en cuanto a inserciones laborales se refiere. Consideran, ademas, que la
exigencia del Programa (caracteristicas de los contratos de trabajo de un minimo de tres
meses y de al menos de media jornada) no responde a las necesidades que refleja la
actual crisis econdémica y la necesidad de una mayor flexibilidad de los contratos

laborales.

Dentro de otras de sus preocupaciones estaba, la de saber si solamente les mandarian
candidatos de origen extranjero. Esta preocupaciéon estaba fundamentada en la
experiencia que habian tenido con algunos inmigrantes, los cudles, después de tres
meses de trabajo, se iban porque decian estar en condiciones de poder renovar su

permiso de residencia.

Finalmente, cuando se les solicitaba el cumplimentar la solicitud para tramitar la oferta
de empleo, la cual dentro de otros, exige el rellenar datos que los empresarios no suelen
tener al alcance en ese momento, y la firma y el sello de la empresa, manifestaban optar

por hacer ellos mismos la seleccién de candidatos para el puesto que estaban ofertando.

Entre el mes de abril y octubre de 2009, se consiguieron sélo ocho ofertas de empleo, a
través de contactos telefénicos y de la busqueda de puestos de trabajo anunciadas en
carteles expuestos en los cristales de las tiendas de los mismos ofertantes de puestos de

trabajo.

De las ocho ofertas de empleo conseguidas, sélo tres resultaron ser inserciones laborales.
Dos de ellas, para cubrir puestos de empleada de hogar-interna32. La tercera insercion
fue para un puesto administrativo, presentdndose dos candidatas. A pesar de que una de

ellas cumplia con los requisitos del Programa POPI, la respuesta del Servicio Regional de

32 E| Programa POPI no tramita ofertas de empleo provenientes del Régimen Empleada del Hogar.
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Empleo, luego del sondeo habitual de datos de los candidatos, fue negativa. La candidata
ya habia sido registrada y habia obtenido el mismo servicio de orientacién laboral en otra
entidad a través del programa POPI, y con esto, bloqueada de acceder al servicio de
insercién laboral gestionado por la Ultima entidad. La segunda candidata era de origen
colombiano, pero se habia nacionalizado hacia unos afios. Por tanto, y en definitiva, no
se logré ninguna insercion laboral para el Programa POPI, lo que claramente justifica
cierta percepcién de fracaso, que no sélo coincide con la realidad, sino que ésta incluso la

supera.

-Condicionantes externos al POPI:

Como podemos deducir, existen mas motivos, ajenos al propio POPI, que explican otras
limitaciones que impiden seguir el curso de las ofertas de empleo desde este programa. A
continuacion, se presentan algunas circunstancias relacionadas con la situacién misma de
los usuarios, con las nuevas exigencias de un mercado laboral en crisis y con las

caracteristicas del mercado laboral espafiol:

Los usuarios no cumplen con los requerimientos de formacion y/o afios de experiencia

laboral3

, con la edad, con haberse nacionalizado en el transcurso de tiempo entre la
orientacion laboral y la recepcién de la oferta de empleo. Pero también existen otros
factores de tipo econdmico, tales como, preferir seqguir cobrando el paro a la espera de
una oferta de empleo, cuyos ingresos sean superiores a la prestaciéon contributiva que
recibian; o el que la oferta de empleo fuese de media jornada cuyo salario, descontados
los gastos de traslado, llegara a ser inferior a la ayuda de 421,79 euros mensuales,

recientemente aprobada por el gobierno34; o planes de viaje al pais de origen etc.

1.3- Reflexiones y propuesta de ampliacion:

Los resultados analizados y la experiencia experimentada en el CEPI nos indican que algo

debe cambiar.

3 para puestos de camarero (a) se exigia, en algunas ofertas de empleo, haber tenido como minimo 4 afios de
experiencia laboral en el puesto requerido y tener entre 25y 35 afios de edad.

3 ley 14/2009, de 11 de noviembre, por la que se regula el programa temporal de proteccién por desempleo e
insercion. Podran cobrar la ayuda de 421,79 euros, los desempleados menores de 65 afios, haber agotado la
prestacion contributiva y no tener derecho al subsidio o haber consumido todos los subsidios, y carecer de
rentas de cualquier naturaleza superiores al 75% del salario minimo interprofesional (SMI), excluida la parte
proporcional de dos pagas extraordinarias.

Aquellos desempleados que vivan con sus padres puedan optar a esta ayuda. Tendran derecho cuando la suma
de las rentas de todos los integrantes de la unidad familiar, incluida la del solicitante, dividida por el nimero de
miembros que la componen, no supere el 75% del SMI. BOE. NiUm. 273 jueves 12 de noviembre de 2009.
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éQué sentido tiene tener tantos programas de orientacion e insercion laboral
para el empleo, cuando las ofertas de empleo son tan escasas y las que hay son

cubiertas por la accion individual de los desempleados?

éAcaso no seria preferible apostar por programas de formacion ocupacional y
continua para todos, adecuados especialmente a los tiempos de recesion
econémica, a la realidad del mercado de trabajo y a las necesidades de los
desempleados para favorecer el acceso, el mantenimiento de los puestos de
trabajo y por otro lado, la mejora laboral que posibilite la movilidad hacia

puestos de mayor cualificacion profesional?

Estas preguntas formuladas, el subrayado aspecto discriminatorio que presenta el
Programa en cuestién (puesto en evidencia ante los resultados del andlisis cualitativo y
cuantitativo que se han presentado) y los nuevos aspectos que también se han revisado,
deberian de ayudarnos a aclarar si el POPI, responde o no, a los objetivos para los que
se creo, y de este modo, llegar a contrastar si esa percepcion de fracaso que sobrevuela

en torno a estos programas, es fundada o no.

2.- En materia de Formacién Ocupacional

2.1- Carencias percibidas en el programa:

En relacion a la formacion ocupacional, la experiencia nos hace constatar la necesidad de
otorgar una formacién mas actualizada, mas dinamica y mas coordinada, dado que hay
muchos recursos en materia formativa, pero estan dispersos y en muchos casos la
poblacion extranjera los desconoce3®. La seleccién de los alumnos para los cursos de
formacion ocupacional deberia, también, ser gestionado por las entidades que ofrecen el
Servicio de Orientacién Profesional, y no sélo por el Servicio Regional de Empleo; es

decir, un sistema de seleccién menos burocratico y mas dindmico.

Los desempleados que acudieron a las orientaciones laborales verbalizaron llevar
esperando seis meses, o incluso mas, para que el Servicio Regional de Empleo los
incluyera en algun curso de formaciéon ocupacional, solicitado por el demandante de
empleo al momento de inscribirse en el paro. Esto deja en claro que es necesario mejorar
los mecanismos de coordinacién entre el Servicio Regional de Empleo y los gestionadores
de los cursos de formacion ocupacional, para facilitar asi la rapida reinsercién de los

desempleados en el mercado de trabajo.

% Plan de Integraciéon 2009-2012 de la Comunidad de Madrid, pag. 106

31



En general, existe un consenso entre los desempleados de que el Servicio Regional de
Empleo no satisface sus necesidades mas urgentes. En este sentido, los usuarios
manifestaban que los técnicos de empleo del Servicio Regional de Empleo no estaban en
conocimiento sobre las entidades que gestionan los cursos de formacién ocupacional. La
respuesta por parte de los técnicos de empleo, decian ser siempre la misma: “Tiene que

esperar a que lo llamemos...”.

2.2.- Reflexiones y propuestas de mejora:

Puesto que la cualificacion actual de los inmigrantes desempleados dificulta una
recolocacion directa en otros sectores de actividad de potencial crecimiento, la pregunta
que deberiamos hacernos es si acaso seria mejor enfocar los programas de orientacién
profesional exclusivamente a la formacion, en vez de a las inserciones laborales. En el
actual contexto que vivimos, es decir de crisis econdmica y con altos indices de paro,
existe un gran numero de técnicos de empleo y faltan ofertas de empleo; y ademas, los
desempleados esperan meses para poder participar de algin curso de formacion
ocupacional. El riesgo de no revisar los objetivos de los programas de orientacion y
formacion laboral, en este caso el Programa POPI, es el de perder el norte, es decir, que
los programas se enfoquen a mantener a una clientela de gestionadores y alejarse del
objetivo para el cual el programa fue creado, esto es, la rapida integracién de los

inmigrantes al mercado laboral.

En el actual contexto, no existe una adecuada coordinacion de los recursos para el
empleo por parte de las distintas instituciones para la utilizaciéon correcta del potencial
productivo de las personas inmigrantes. Urge coordinar las acciones de IRCUAL con los
Programas de Orientacion Profesional para el Empleo, para agilizar asi la certificacion de
la experiencia laboral y de las competencias profesionales de los inmigrantes. Este
recurso, tan necesario para favorecer la rapida insercién laboral de estos trabajadores,
no se ve reflejado en la orientacién laboral, es mas, algunos profesionales de este

terreno no saben de la existencia del IRCUAL3®,

N

» Conclusiones de la experiencia del Programa POPI

% El Instituto Regional de las Cualificaciones (IRCUAL) es una Direccién del Area del Servicio Regional de

Empleo de la Comunidad de Madrid. Su mision es desarrollar y promocionar la cualificacion profesional de los
madrilefios con el fin de mejorar la competitividad de las empresas y favorecer los procesos de desarrollo
personal y profesional de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid a lo largo de toda la vida.
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1. RESULTADO: Efectividad cero
Estd disefado para lograr inserciones laborales cuando lo que faltan
prioritariamente son ofertas de empleo.
Los usuarios no tienen acceso rapido a los cursos de formacion ocupacional;
primero, porque hay pocos cursos y se desconoce quiénes los gestionan; y
segundo, porque el sistema de selecciéon de alumnos es muy burocratico.

2.LOS MEDIOS: Infrautilizacion de los recursos
Falta de coordinacién en la gestién de los cursos de formacién ocupacional.
Existen otros programas mas expeditos y menos burocraticos orientados a la
insercion laboral de los desempleados, que ademas, no hacen distinciones
entre espafioles y extranjeros.

3. EL AGENTE: El supuesto fin del programa (los usuarios), se pierde

El agente, es decir, quién decide sobre el contenido y la forma de los
servicios ofertados, es exclusivamente el Servicio Regional de Empleo, lo
que reduce al ciudadano al rol de un mero usuario de un “paquete” de
servicios de orientaciéon y formacién para el empleo disefado por el agente;
es decir, el usuario no tiene libertad para la eleccion de un plan de
reinsercion laboral basado en sus necesidades especificas. A cambio, se ha
creado una “industria” de gestionadores que produce sin satisfacer las
necesidades de los desempleados a los que se dirige.

CAPITULO VI
PROPUESTA DE AMPLIACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL PARA

EL EMPLEO: VILMA (VALE DE INSERCION LABORAL MADRILENO)

La propuesta que se presenta a continuacién pretende superar las deficiencias del
programa POPI analizados en el capitulo anterior, ampliando la oferta a través de la

competencia y la libre eleccién por parte de los usuarios.

Lo importante es que los programas sean eficaces y que los usuarios estén satisfechos, y
también, que las leyes y las reglas se cumplan. La calidad y la eficacia es lo importante,
y no quién tiene la gestidn. La ampliacién de la oferta y de la libertad de eleccién
ciudadana, no solo deberia de ir acompafiado de un control mas riguroso de la calidad de
la oferta, sino también, de una transparencia y accesibilidad publica a los resultados
obtenidos. Esta propuesta pretende dar un paso hacia la modernizacién del Servicio

Publico de Empleo y hacia la mejora del funcionamiento del mercado de trabajo espafiol.
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VILMA (VALE DE INSERCION LABORAL MADRILENO)

> Descripcion del VILMA

El vale de Insercion Laboral Vilma seria un programa financiado por el Estado para

ayudar a los desempleados a lograr una rapida reinsercién en el mercado de trabajo.

Este programa propone la creaciéon de un instrumento crucial (llamado también, vale de
insercion laboral —VILMA-) del cual recibe el nombre, con el que pretende otorgar a los
desempleados una atencidon personalizada y eficaz, donde se incluya el servicio de
orientacién laboral para el empleo, la formacién ocupacional y la insercién laboral de los

usuarios del programa.
1.- Objetivos

Objetivo 1: Crear un sistema mas dinamico y eficaz a través de la competencia y la libre
eleccién de los usuarios, incorporando a la empresa privada, los programas de

Orientacion e Intermediacién Laboral gestionados por el Servicio Regional de Empleo.

Objetivo 2: Ampliar la oferta para apostar, especialmente en tiempos de crisis, por la
formacion ocupacional con el fin de incentivar la pronta vuelta al mercado laboral y no las

subvenciones por desempleo.

Objetivo 3: Empoderar al usuario de los Servicios de Orientacion Profesional para el

Empleo, para que los proveedores realmente lo pongan “en el centro”.

> Marco de referencia

2.- Marco europeo:

Algunos paises europeos ya han comenzado a ampliar la oferta de los servicios publicos
de empleo, de acuerdo a la propuesta de la Comisién Europea3’de 2001, relativa a las
directrices para las politicas de empleo de los estados miembros. Es decir, ha habido una
reconversidn o sustitucion progresiva de las costosas oficinas nacionales de empleo por

eficientes y menos costosas oficinas privadas de colocacion.

En Francia, por ejemplo, el actual marco regulador permite a las ETT's®® ofrecer tanto
contratos temporales como indefinidos. También posibilita a los servicios publicos de

empleo recurrir a estos operadores para la colocacién, indefinida o temporal, y

37 Comisién Europea, (2001). COM (2001) 511 final.
BETT. Empresas de Trabajo Temporal
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recolocacion de desempleados. Ambos servicios se financian por los propios servicios
publicos y son siempre gratuitos para el trabajador. Desde que en Francia se aprobé la
ley de cohesion social, en enero de 2005, son numerosas las ETT's que han querido
asumir estas nuevas responsabilidades y operan actualmente como Agencias de Empleo;
y el propio Ministerio de Trabajo de Francia ha alabado el papel que estan desempefiando
estas empresas en la modernizacién del Servicio Publico de Empleo y en la mejora del
funcionamiento del mercado de trabajo francés3®. En otros paises europeos, la
cooperacion publico-privada engloba no tan sdlo a las ETT’s, sino también a los

consultores de Recursos Humanos, ademas de la gestion de la formacion.

En Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Canada las ETT’s se han convertido en un
operador agil y eficiente, ofreciendo asistencia y apoyo al trabajador en sus transiciones
en funcién de sus necesidades y expectativas, a lo largo de toda su trayectoria laboral.
Suecia, con la Ultima Reforma de Ley*® presentada en septiembre de 2009, nos indica
que va por el mismo camino. Y con respecto a la empresa usuaria, ayudar a posesionarse
como un colaborador en la gestion y solucién global a sus necesidades de capital humano
en un entorno cambiante y plural, en el que las personas, la eficacia y el talento son, sin

lugar a duda, una ventaja competitiva.

2.1-Espaiia:

En Espafa las empresas de trabajo temporal superan al servicio publico de empleo en
intermediaciéon. En 2008 los servicios publicos de empleo (SPE) intermediaron en sélo el
7,2% de las colocaciones totales que se produjeron en todo el pais, mientras que las
ETT's intermediaron en un 13%, lo que supone que estas agencias intermediaron 6,6
veces mas que el antiguo INEM. La Asociacion de Grandes Empresa de Trabajo Temporal
(AGETT), lleva varios anos reclamando al Gobierno espafiol que refuerce la cooperacion
publico-privada y reconozca a estas firmas como agencias de empleo. A pesar de que
algunas comunidades poseen las competencias en las politicas de empleo, sigue siendo
decision del Gobierno central el reconocimiento de las ETT s como agencias de

Intermediacion®?.

¥ http://www.agett.com

40 Integrations- och Jamstéalldehetsdepartamentet. Reform fér nyanlanda invandrare, 2009-09-11.

El objetivo de esta reforma es fomentar la busqueda activa de empleo, otorgandole al refugiado la libertad de
elegir dentro del sector privado el Servicio de orientacidon Laboral para el Empleo, con el fin de lograr una rapida
insercidon en el mercado de trabajo sueco. Este servicio es subvencionado por el Estado y no exige pago alguno
por parte del demandante de empleo que solicita este servicio, al igual que en Espafia.

*! Las empresas asociadas a AGETT (Adecco, Eulen, Flexiplan, Randstad y Start People), representan el 47% de
los contratos en el sector de las ETT's, y todas disponen de autorizacién administrativa nacional y oficinas en
todas las comunidades. ABC de Sevilla. Pag. 77/ 2009.12.13.
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3) Gestores del Programa VILMA

Empresas de Intermediacion laboral, de Formacion y de Recursos Humanos.

4) Participantes o destinatarios

Personas desempleadas inscritas en el Servicio Regional de Empleo, que cumpliendo con

la legislacidon espafiola, se encuentran en situacion de poder trabajar.

5) Procedimiento de gestion del VILMA

Las empresas privadas orientadas a la gestion de ofertas de empleo y formacién
ocupacional, podran recibir el vale de subvencién laboral VILMA a través de firmar un
contrato con el Servicio Regional de Empleo. La empresa gestionadora de empleo y
formacidn se compromete, a su vez, a otorgar a cada cliente desempleado y que cumpla
con los requisitos exigidos por el Servicio Regional de Empleo el servicio completo de
Orientacion, Formacion e Intermediacién Laboral segun el programa VILMA y de acuerdo

a las necesidades de cada usuario.

Una formula para el procedimiento de cobro podria ser como sigue:
e El 50% del vale Vilma, serd cobrado por cada usuario que haya participado en

algun curso de formacién ocupacional.

e El otro 50% (o el cobro total, segun el caso) del Vale de inserciéon laboral
madrilefio (VILMA), se hara efectivo sdlo una vez lograda la insercién laboral del

cliente.

En la primera fase de gestion, la empresa gestionadora de empleo, deberd de remitir al
Servicio Regional de Empleo la solicitud de oferta de empleo para comprobar que la

empresa ofertadora esté registrada y que cumple con las existencias legales de Espafia.

Lograda la insercidn laboral, la empresa gestionadora debera acreditar, con el contrato
de trabajo del cliente, que la insercidn laboral ha sido exitosa. El seguimiento de cada

usuario, luego de haber logrado su insercién laboral, sera de caracter obligatorio.

Con el fin de asegurar la calidad de los cursos de formacion para el empleo otorgado por
las entidades privadas, tanto el contenido como el personal docente, deberan estar
previamente aprobados por el Servicio Regional de Empleo para certificar que cumplen
con la reglamentacién establecida. El Servicio Regional de Empleo haria inspecciones

para comprobar que la lista de alumnos corresponde a la especificada en el acta de cada
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curso, y que las condiciones ambientales de las aulas de clases cumplen los

requerimientos minimos exigidos.

> A modo de resumen

La propuesta de introducir el Vale de Insercién Laboral Madrilefio (Vilma) como
alternativa para paliar las deficiencias expuestas de las que adolece el POPI, puede ser
un medio efectivo para el ejercicio mas pleno y mas amplio de nuestra libertad de
eleccién, como ciudadanos y como trabajadores; pero requiere, a su vez, del coraje de
parte de los politicos para introduciro, el tener que desprenderse de una importante
tajada de poder para empoderar a los desempleados, y asi estimular la bisqueda activa
de empleo, la competencia y la eficacia de los Programas de Orientacién Laboral para el
Empleo. Esto también implicara debilitar el vinculo de clientelismo que hoy parece existir
entre administraciones y gestionadores de los programas publicos, permitiendo que sea
la sana competencia entre ellos, y no el favor burocratico, lo que decida quién recibe los

fondos publicos.
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ANEXO 1

Debido a la carencia de recursos humanos y econdémicos en el campo de la orientacién
laboral, es muy comun que los servicios que se prestan deban limitarse a una Unica
entrevista presencial. Sin embargo, con el fin de otorgar calidad en la prestacion
ofertada, algunos gestionadores de estos programas han disefiado, de acuerdo a los
programas de orientacién laboral actuales, un itinerario de inserciéon laboral para cada

persona desempleada, con hasta un maximo de cinco sesiones personalizadas 2.

Disefar un plan personal de busqueda de empleo que indique las acciones necesarias
para una correcta insercion laboral, requiere de un diagnostico después de una primera

entrevista en la que se evalle la actuacion de la persona atendida.

PLAN PERSONAL DE BUSQUEDA DE EMPLEQ

1) Las acciones de un itinerario de inserciéon laboral:

¢ Analizar el entorno y la situacion en base a las ofertas de empleo para
adecuar asi a las personas en sus itinerarios de formacién.

 Realizar una entrevista ocupacional, para poder elaborar un diagndstico de la
persona y conocer cuales son sus necesidades formativas y su experiencia laboral.
De esta manera, se realiza un proyecto personal de empleo para la persona,
guidndola en un itinerario de insercidon individualizado.

¢ Guiar a la persona hacia la formacién laboral previa, en caso de detectar esta
necesidad: Habilidades sociales, incentivar la autoestima, fomentar el cuidado del
aseo e higiene personal etc.

o Responsabilizar a la persona de su propio proceso de insercion laboral, de
forma que los técnicos actlen como guias, no como Unicos responsables. Dentro
de la orientacién laboral se encuentran la formacién de busqueda activa de
empleo y los derechos y deberes en legislacion laboral.

« Disefar un itinerario de formacion para la persona en un oficio o para la

mejora del Curriculo.

Los itinerarios de insercion laboral no sélo sirven para modificar aspectos en materia de
formacidén o de acciones encaminadas a la busqueda de empleo. Los cambios

actitudinales y cognitivos en las personas son graduales, por eso es importante procurar

42 Este servicio de hasta cinco sesiones de orientaciéon personalizada se otorgaba en los CEPIS gestionados por
Fundacién Altius — Universidad Francisco de Vitoria.
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la realizacion de mas de una cita o tutoria para cada persona, en funcidn de las

necesidades detectadas.
2) Seguimiento:

Un aspecto importante a tener en cuenta es que el usuario/a no deja de necesitar los
servicios de orientacién laboral en el momento en que se enfrenta a una entrevista, sino
que es elemental realizar un seguimiento de la persona una vez finalizados los itinerarios
de insercion. Es aconsejable, por lo tanto, mantener el contacto y realizar un seguimiento

de su situacion laboral.

3) Guidn de las sesiones
Seguir un guién es importante de cara al desempefio de las labores del orientador, ya
que hace posible tener organizada la sesién. Ademas, se debe mantener una ficha con
informacion de la persona sobre temas que se hayan abordado durante la sesién anterior

0 cuestiones pendientes para una segunda sesién.

4) Orientacioén para el empleo
El objetivo principal de esta area es el desarrollo de herramientas que proporcionen los
recursos necesarios a las personas atendidas en materia de buUsqueda de empleo. Se
procura, en todo momento, una atencién personalizada, haciéndoles protagonistas
principales del proceso, posibilitando de esta manera alcanzar una plena integracion
social y laboral. Ademads, se realizan esfuerzos especificos orientados a mejorar la
situacién de desigualdad de oportunidades de empleo de las mujeres, asi como hacia
aquellas personas con dificultades de insercion o reinsercion laboral, tales como:
Desempleados/as de larga duracién, discapacitados/as, demandantes mayores de 45
afios, de primer empleo e inmigrantes. Asimismo, se busca intervenir directamente en la
contratacion de dichos demandantes, y dar seguimiento en el proceso de consolidacién y

mantenimiento de su puesto de trabajo.

En la orientacidén individual se pretende optimizar la eficacia de las actividades que

una persona pone en marcha para conseguir su insercion profesional. De este modo, la
orientacidon individual consiste en el proceso individualizado de orientacién profesional,
donde técnico/a y usuario/a acuerdan los pasos a realizar para conseguir un 6ptimo
desarrollo del itinerario de insercidn profesional, facilitando los medios mas adecuados
para la capacitacion en una busqueda auténoma de empleo. En esta labor han de
combinarse informacién, motivacién y asesoramiento, desarrollo de habilidades sociales,

técnicas especificas de busqueda de empleo, asi como la potenciacidon de todos aquellos
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aspectos que posibiliten la insercion laboral de las personas atendidas. Durante todo el
proceso se potencia la participaciéon activa en el disefo, desarrollo y evaluacidon del plan
de insercién por parte del demandante. Cuanto mayor sea su grado de implicaciéon y
motivacién, mayores seran las posibilidades de incidir directamente en el logro de los

objetivos planteados.

El Orientador Laboral es sélo un guia profesional y un apoyo en el proceso de insercidon
laboral, un posibilitador que nunca debe buscar asumir el protagonismo que debe ser
privativo del desempleado. No habrd que olvidar que es el desempleado el principal

gestor de todas las decisiones.

Es importante también dejar claro al usuario del Servicio de Orientacién Laboral, que es
participe y responsable de su propia insercién, y que el hecho de haber acudido a

nuestros locales no les exime de su responsabilidad diaria en la busqueda de empleo.

Toda intervencion debe ser guiada por un principio rector de respeto y comprension y un
reconocimiento al desempleado de su condiciéon de adulto responsable, capaz de asumir
su situacion como demandante de empleo. Esto cobra mayor importancia aun, dada la
crisis econémica que estamos enfrentando, ya que para muchos, el encuentro con el
Orientador Laboral puede también incluir un serio replanteamiento del proyecto vital y

migratorio.

Se trata de una intervencién que, por ello mismo, puede ser mucho mas profunda y

delicada, donde la claridad del rol a jugar por el o la Orientadora Laboral, es esencial.

En la orientacién grupal, se ha demostrado un gran potencial de activacion y

motivacion en la busqueda de empleo. En esta fase distinguimos dos tipos de actuaciones

grupales:

e Sesiones grupales para la activacion de los recursos personales, (HABILIDADES
SOCIALES Y DE COMUNICACI(')N) que facilita a los/as beneficiarios/as la
puesta en marcha y el mantenimiento de actividades en un proceso de insercidon
profesional.

e Sesiones grupales para la puesta en practica de las TECNICAS DE BUSQUEDA
DE EMPLEO, con el asesoramiento de un técnico/a que coordina a las personas
participantes. Una parte importante a trabajar aqui es, los distintos tipos de
proceso de seleccion de las empresas. Se hace hincapié en afrontar la entrevista

de trabajo.

El programa OPEA, Acciones de Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia para

el Autoempleo, tiene como objetivo mejorar las posibilidades de ocupacion de los
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demandantes de empleo con el fin de conseguir su insercién laboral y la deteccion y

dinamizacién de iniciativas de autoempleo.

5) El objetivo final de la orientacion es la Inserciéon Laboral
El orientador laboral busca, a través del contacto con las empresas, nuevas ofertas de
empleo para los desempleados que solicitan el Servicio de Orientacidén e Intermediacién

Laboral.

Este contacto de intermediacién empresarial es importante, puesto que, ademas de salir
al encuentro de ofertas de empleo y de mantenernos actualizados sobre la realidad
econdémica del pais, nos permite crear un didlogo de sensibilizacién para impulsar la

convivencia en la diversidad, previniendo el desarrollo de actitudes xendfobas.

> A) Nuevos yacimientos de empleo enfocados a personas en riesgo o

situacion de exclusion

Debido a los cambios producidos en la estructura familiar por la falta de ofertas de
empleo, fruto de cambios sociales como son la incorporacion de la mujer a la vida
laboral, el envejecimiento de la poblacién y la llegada de los inmigrantes, han aparecido
nuevos yacimientos de empleo enfocados a paliar la crisis de empleo actual y las nuevas

necesidades en las familias.

e Atencion a las personas dependientes: Busca fomentar la formacién en todos
los oficios que se recojan en la ley de dependencia, principalmente dirigidos al
cuidado de personas mayores: Auxiliar de ayuda a domicilio, auxiliar de clinica o
ayuda a personas enfermas de Alzheimer.

e Prevencion en riesgos laborales: Pretende impulsar el oficio de técnico en
prevencion de riesgos laborales debido a la obligacion de contratacién de un
técnico de prevenciéon en muchas empresas.

¢ Autoempleo: Oficios como electricista, fontaneria o mejoras de la vivienda en
general, pueden dar salida a personas que estaban ejerciendo su profesién en el
ambito de la construccién.

¢ Cuidado de nifios: Servicio de guarderia, educacioén infantil, cuidado de nifios en
domicilio, centros de ocio infantil.

e Hosteleria: Sobre todo en restaurantes de comida rapida como en pizzerias o
hamburgueserias.

e Personal de seguridad: Para urbanizaciones, poligonos industriales y empresas.

¢ Modistas: Tiendas de arreglo de ropa.
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e Personal relacionado con las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la

comunicacion.
> B) Formacion ocupacional

La Formacién ocupacional, especialmente en tiempos de crisis, es un factor clave de cara
a la integracion. Las dificultades que enfrentan muchos inmigrantes al momento de hacer
valer sus experiencias laborales y competencias profesionales, dejan de manifiesto la
falta de mecanismos expeditos para un funcionamiento éptimo del mercado de trabajo
madrilefio, dificultando, tanto el empleo, como la utilizacion correcta del potencial

productivo de los inmigrantes.

En los ultimos afos las subvenciones destinadas a la formacién ocupacional han estado
dirigidas a la creacién de cursos de formacion enfocados a los nuevos yacimientos de
empleo. Los cursos que ofrecen en el SRE (Servicio Regional de Empleo) gestionados por
distintas ONGs dirigidos especificamente a los extranjeros provenientes de terceros
paises, han sido en las areas de: Atencion a personas dependientes, turismo,
informatica, emprendedores, formacion especializada, auxiliar de geriatria, entre otras.
Estos cursos se han impartido respondiendo a las necesidades del mercado, ya que una

mayor parte de las contrataciones a personas inmigrantes pertenecen al sector servicios.

La seleccion de alumnos de los cursos de Formacion Ocupacional se efectla a través
de las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid, entidades colaboradoras en
materia de orientacién profesional y con medios propios (prensa, radio, carteles, folletos,
bases de datos...). Para la seleccion de los beneficiarios se ha tenido en cuenta el perfil al
que se dirige la accion formativa, y se definen los criterios considerados a la hora de
valorar a cada uno de los candidatos/as. Estos criterios son definidos, previamente, por
el Servicio Regional de Empleo, basandose en las prioridades del mercado laboral de la
Comunidad de Madrid.

> C) Autoempleo

El objetivo principal es la ayuda para la insercion laboral mediante el acceso al empleo
por cuenta propia. Para la consecucion de este objetivo se desarrollan una serie de

acciones entre las que se encuentra la informacion y asesoramiento para el autoempleo.

Objetivos:



Propiciar la integracion a través de la formacion en el drea de emprendimiento dirigido a
interesados de cualquier nacionalidad, extranjera o espafiola, resaltando la existencia de

inquietudes comunes que puedan dar lugar a reflexiones y actividades compartidas.

Fomentar, a través de las actividades de fomento al autoempleo, la consecucion de ideas
creativas y productoras de riqueza, que a su vez, impulse la integracién en la sociedad

espafola del emprendedor y las personas de su entorno.

El acceso, tanto de los extranjeros como de autéctonos, y de personas de escasos
recursos a un servicio de orientacion en materia de creacion de empresas, de calidad,
que les apoye y guie en todo el proceso de desarrollo de su idea emprendedora. La
orientacién es siempre realizada desde la perspectiva del respeto a la diversidad y la

igualdad de oportunidades.

Metodologia para el Autoempleo:

Las sesiones de formaciéon y motivacion para el Autoempleo consisten en sesiones
colectivas, a través de las cuales se pretende despertar en el usuario el interés por la
iniciativa empresarial, asi como proporcionar la informaciéon necesaria para llevar a cabo

un proyecto de empresa.

Va dirigido a aquellos usuarios con inclinaciéon personal hacia el empleo por cuenta
propia, que carecen de la informacién y/o motivacidn necesaria para emprender una

actividad empresarial.

-Asesoramiento de proyectos empresariales, accién dirigida a proporcionar a los
emprendedores una idea de negocio concreta, asesoramiento individualizado en relacién
con los aspectos que presenten mayores dificultades en la elaboracién de su Plan de
Empresa, analizando la viabilidad del proyecto una vez definido y elaborado, planificando

y apoyando su puesta en marcha.

Va dirigido a los emprendedores que tienen definido, pero no elaborado un proyecto de

creacién de empresa.

-Talleres ejecutados en colaboracién con las principales ONGs relacionadas con el tema.
Se abordan todos los puntos relacionados desde la financiacion hasta el marketing,
pasando por tramites fiscales, legales, etc.

-Cursos de creatividad empresarial: Aprende a generar ideas innovadoras. El

objeto es iniciar a los emprendedores en las competencias precisas para desarrollar su
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capacidad de innovacion y adaptacion a los cambios y demandas del entorno, conociendo

y entrenando las pautas para generar y valorar la idea de empresa.

-Cursos de comunicacion empresarial: C6mo dar a conocer tu negocio a los
medios de comunicacidén. E| objetivo es inculcar en los emprendedores las
competencias precisas para desarrollar su capacidad de comunicaciéon y adquirir

seguridad y confianza a la hora de presentar su proyecto empresarial.

> D) Emprendedores
Objetivos:

Propiciar la integracién a través de la formacién en el drea de emprendimiento que
dirigimos, a interesados de cualquier nacionalidad, extranjera o espafola, resaltando la
existencia de inquietudes comunes que pueden dar lugar a reflexiones y actividades

compartidas.

Fomentar, a través de las actividades de fomento al autoempleo, la consecucidén de ideas
creativas y productoras de riqueza, que a su vez impulsen la integracién en la sociedad

espafola del emprendedor y las personas de su entorno.

El acceso por parte de los inmigrantes, y en general, a personas de escasos recursos a
un servicio de orientacién en materia de creacién de empresas, de calidad, que les apoye
y guie en todo el proceso de desarrollo de su idea emprendedora. La orientacion es
siempre realizada desde la perspectiva del respeto a la diversidad y de la igualdad de

oportunidades.

Responder a la demanda mayoritaria por parte de nuestros usuarios, de recibir
informacion actualizada y completa relacionada con la creacidon y mantenimiento de

empresas.

En cuanto al codesarrollo, crear talleres para fomentar la utilizacion de las remesas

enviadas al pais de origen para crear desarrollo econémico interno.
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